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 المقدمة

  فلسطي   بإعداد نسختي   من الوحدة  
  المأوى الانتقال  التابعة لمجموعة المأوى ف 

قامت مجموعة العمل الفنية للمساعدة ف 

المتعلقة باحتياجات المأوى الطارئ المطوّل    الفنية، حيث قدمتا نظرة شاملة على الإرشادات  2025و  2024خلال عام     الأول

غزة.    
     ف 

الثان    كانون 
ف  للوثيقة  الثالثة  المراجعة  ثة  2026وتوفر 

ّ
المحد للموارد  منظمًا  تجميعًا  النار،  إطلاق  وقف  ، عقب 

ن الجهات الفاعلة الإنسانية من تقديم استجابة منسّقة تتماشى مع المعايي  الموض بها من قبل مجموعة  
ّ
والمتاحة، بما يمك

 المأوى. 

  تقديم المساعدة 
كاء ف  ، تتضمن هذه النسخة موارد إضافية ودروسًا مستفادة من جهود الشى وبالمقارنة مع النسختي   السابقتي  

  ظل استمرار قيود الوصول والتحديات التشغيلية. 
 ضمن سياق الاستجابة الطارئة المطوّلة، ف 

 الاختصارات 

EHA – تقييمات مخاطر المتفجرات 

ESK –  المأوى الطارئمواد مجموعة 

HH –   الأسة 

HLP – والممتلكات  
 السكن والأراض 

IEC – المعلومات والتثقيف والتواصل 

SC –  المأوى  كتلة 

SMC –  إدارة المواقع  كتلة 

SOK – والإغلاق  العزل مواد ة مجموع 

SOP – إجراءات التشغيل الموحدة 

TSA –   مساعدة المأوى الانتقال 

TWG – مجموعة العمل الفنية 

UNRWA –    وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئي   الفلسطينيي 

WISE –   ما هو آمن بشكل كاف 

  مجال المأوى الطارئ 
 خيارات الاستجابة المستمرة ف 

  مواقع
وح مثل مراكز الايواء   قد تنطبق خيارات الاستجابة أدناه على الأس المعيشية ف     الي  

  مواقع متفرقة، وكذلك ف 
، أو ف 

رة أو المراكز الجماعية، وذلك فيما يتعلق بتوزي    ع مجموعات     المتض 
المأوى  مواد  ومجموعات    والإغلاق العزلمواد  المبان 

بما   الطارئ.  الطارئ،  المأوى    مجال 
الإنسانية ف  الاستجابة  لتوجيه  تم تطويرها    

الت  الموارد  بمختلف  أدناه  الجدول  ويربط 

 .   فلسطي  
ولا يتضمن هذا القسم تدخلات المأوى الطارئ من   يتماشى مع المعايي  الموض بها من قبل مجموعة المأوى ف 

المجموعة ت منفصلة بهذا الشأن من خلال  خلال آليات التحويلات النقدية؛ حيث تعمل مجموعة المأوى على تطوير إرشادا

 . الفرعية للنقد والأسواق للمأوى



 

مواد المعلومات والتثقيف   الإرشادات الفنية  نوع المساعدة 

 والتواصل 

 ملاحظات 

 المساعدة بالخيام
بشأن   الفنية الإرشادات 

  غزة 
 
 المساعدة بالخيام ف

 تركيب الخيام الجيوديسية 
 

 تركيب الخيام العائلية 

  
 
يجب تنسيق توفي  الخيام ف
المواقع مع مجموعة إدارة  

 المواقع

  توزي    ع مجموعات العزل

 وحزم الأغطية المشمّعة  والإغلاق

بشأن   الفنية الإرشادات 
توزي    ع مجموعات العزل  

وحزم الأغطية    والإغلاق
 المشمّعة 

   
الإشغال المؤقت للمبان 

رة     المتض 
)يشمل مواد المعلومات  

والتثقيف والتواصل الخاصة  
 ( والإغلاق  بمجموعات العزل

 

 توفي  مجموعات المأوى الطارئ 
بشأن   الفنية الإرشادات 

 مجموعات المأوى الطارئ 
كيفية إعداد مجموعة مأوى  

 طارئ؟ 
 
ملاحق مواد المعلومات والتثقيف  

يةوالتواصل باللغتي      الإنجلي  
 والعربية 

  مجال  تجارب ا 
كاء ف  لشى

 :مجموعات المأوى الطارئ

    ACTED أكتد  تجربة
ف 

مجال مجموعات المأوى  
   الطارئ

خدمات الإغاثة   تجربة
  مجال   الكاثوليكية
ف 

   مجموعات المأوى الطارئ

 .يرجى ملاحظة أن حزم المساعدة الطارئة تخضع حاليًا للمراجعة، وسيتم نشى تحديث بشأنها

  مجال المأوى الطارئ 
 استهداف وتحديد أولويات المساعدة ف 

المواقع     
المساعدة للأس ف  بتطوير إرشادات بشأن استهداف  الانتقال   المأوى    

للمساعدة ف  الفنية  العمل  قامت مجموعة 

وح،   الي   أنماط  إل  ا 
ً
استناد المستفيدين  أعداد  المساعدة مع  نوع    ذلك مواءمة 

ف  بما  رة،  المتض    
والمبان  الجماعية  والمراكز 

 للمأوى، ومستويات هشاشة الأس.  الفنيةوالمعايي  

ا إل تقييمات الاحتياجات قدر الإمكان، وأن تعمل على   الوكالاتويُوض بأن تقوم  
ً
  مجال المأوى استناد

بتقديم المساعدة ف 

ا إل الإرشادات  
ً
لمجموعة المأوى بشأن الاستهداف    الفنيةتطوير وتحديث إجراءات التشغيل الموحدة الخاصة بالتوزي    ع استناد

   
هج الاستهداف، ف 

ُ
كاء التواصل مع المنسقي   للاطلاع على آخر المستجدات المتعلقة بن وتحديد الأولويات. كما يمكن للشى

 ظل السياق المتغي  والديناميك  للاستجابة. 

https://sheltercluster.org/palestine/documents/technical-guidance-tents-assistance-gaza
https://sheltercluster.org/palestine/documents/technical-guidance-tents-assistance-gaza
https://sheltercluster.org/palestine/documents/iec-geodesic-tent-installation-en-ar
https://sheltercluster.org/palestine/documents/iecfamilly-tent-installationinstruction-booklet
https://sheltercluster.org/palestine/documents/technical-guidance-distribution-soks-and-tarpaulin-packages
https://sheltercluster.org/palestine/documents/technical-guidance-distribution-soks-and-tarpaulin-packages
https://sheltercluster.org/palestine/documents/technical-guidance-distribution-soks-and-tarpaulin-packages
https://sheltercluster.org/palestine/documents/technical-guidance-distribution-soks-and-tarpaulin-packages
https://sheltercluster.org/palestine/documents/iec-temporary-occupancy-damaged-buildings
https://sheltercluster.org/palestine/documents/iec-temporary-occupancy-damaged-buildings
https://sheltercluster.org/palestine/documents/emergency-shelter-kit-technical-guidance-v1
https://sheltercluster.org/palestine/documents/emergency-shelter-kit-technical-guidance-v1
https://sheltercluster.org/palestine/documents/iec-how-build-esk
https://sheltercluster.org/palestine/documents/iec-how-build-esk
https://sheltercluster.org/palestine/documents/emergency-shelter-kit-esk-iec-annexes-english
https://sheltercluster.org/palestine/documents/emergency-shelter-kit-esk-iec-annexes-arabic-version
https://sheltercluster.org/palestine/documents/actedesk-presentationnsc0
https://sheltercluster.org/palestine/documents/actedesk-presentationnsc0
https://sheltercluster.org/palestine/documents/actedesk-presentationnsc0
https://unhcr-sheltercluster-static.s3.eu-west-1.amazonaws.com/public/docs/ESK%20Pilot%20project%20NSC%20presentation%2015th%20Oct.pdf?VersionId=FXRCRn3THhaefddqX.xsYj8CYhxxKDTa
https://unhcr-sheltercluster-static.s3.eu-west-1.amazonaws.com/public/docs/ESK%20Pilot%20project%20NSC%20presentation%2015th%20Oct.pdf?VersionId=FXRCRn3THhaefddqX.xsYj8CYhxxKDTa
https://unhcr-sheltercluster-static.s3.eu-west-1.amazonaws.com/public/docs/ESK%20Pilot%20project%20NSC%20presentation%2015th%20Oct.pdf?VersionId=FXRCRn3THhaefddqX.xsYj8CYhxxKDTa


 

 اعتبارات المواقع 

  قطاع غزة  
وح ف    مواقع الي  

ا إل أحدث تقييمات المواقع الصادرة عن مجموعة إدارة المواقع، بلغ عدد الأشخاص ف 
ً
استناد

   
     . 1مليون شخص   1.3أكير من    2026بحلول كانون الثان 

 موقعًا    777ويعيش نحو مليون منهم ف 
ً
ا، بينما يقيم حوال   مؤقت

270,000     
  حي   يتواجد نحو    176)مراكز جماعية مختلفة  شخص ف 

     12,000مركزًا(، ف 
ا )وه     21شخص ف 

ً
موقعًا متفرق

 أس(.  10مواقع تضم أقل من  

 الأفراد  الأس  نوع الموقع 

 1,083,773 227,881 مواقع مؤقتة 

 197,383 35,776 الأونروا  –مراكز جماعية  

 76,079 21,648 غي  تابعة للأونروا   –مراكز جماعية  

 12,186 2,803 مواقع متفرقة 

 1,370,421 288,108 المجموع 

 

  مختلف أنحاء قطاع غزة، يُرجى الرجوع إل تحديثات الرصد  
وح ف  للاطلاع على معلومات حول تحركات السكان وتتبع الي  

 . هنا الصادرة عن مجموعة إدارة المواقع من خلال الرابط  

تحتفظ   المواقع.  إدارة  ومجموعة  المأوى  مجموعة  مع  التواصل  كاء  للشى يمكن  هشاشة،  الأكير  المواقع  أولويات  ولتحديد 

على مستوى الموقع. كما قامت    مجموعة إدارة المواقع بقاعدة بيانات للمواقع تتضمن توصيفها ونظرة عامة لظروف الإيواء 

كاء، وه  بصدد إنشاء آلية تنسيق قائمة على المناطق/  ، مع تعيي    المساحاتمجموعة المأوى مؤخرًا برسم خريطة لتواجد الشى

 وكالة أو وكالتي   رئيستي   لكل منطقة محددة. 

  مجال المأوى الطارئ للأس 
رة المقيمة المساعدة ف    المتض 

  المبان 
 ف 

ا من المساكن القابلة للإصلاح  
ً
  مختلف أنحاء قطاع غزة، لم يتبقَّ سوى عدد محدود جد

ار ف  نظرًا للمستويات الهائلة من الأض 

كاء بالفعل بتنفيذ تقييمات  ار، فيما يقوم بعض الشى الشي    ع. وتعمل مجموعة المأوى حاليًا على التخطيط لإجراء تقييمات للأض 

ار بهدف تقديم   .والإغلاق المساعدة من خلال مجموعات العزلطارئة للأض 

كاء بتقييم ما يلى  قبل تقديم المساعدة 
ا إل المساعدة الإنسانية، يُوض بأن يقوم الشى

ً
وعلى الرغم من أن هذه الأس بحاجة أيض

  مجال المأوى الطارئ: 
 ف 

 أن يكون المبت  سليمًا من الناحية الإنشائية  •

ا إل تقييم مخاطر المتفجرات الذي تنفذه الجهات المعنية بالأعمال المتعلقة بالألغام •
ً
 2مستوى المخاطر استناد

 
اع.  1 وح، ولا يعادل العدد الإجمال  للأشخاص النازحي   بسبب الي  

 يُلاحظ أن هذا العدد يقتض على مواقع الي  

 رابط نموذج طلب تقييم مخاطر المتفجرات 2

https://www.cccmcluster.org/where-we-work/occupied-palestinian-territory
https://ims.unmas.org/portal/apps/sites/%23/unmas-palestine-public/pages/explosive-threat-assessments


 

 3إزالة الأنقاض ووجود أنقاض خطرة  •

  والممتلكات •
 اعتبارات السكن والأراض 

 4مستوى الهشاشة الاجتماعية والاقتصادية وهشاشة المأوى لدى الأسة •

 

  حالات الطوارئ 
  والممتلكات ف 

 اعتبارات السكن والأراض 

كاء المأوى بالتنسيق مع مجموعة العمل المعنية بإدارة المواقع، دراسة المواقع المحتملة لتحديد المواقع المناسبة  يمكن لشى

  والممتلكات، يتم تقييم خصائص  
  مجال السكن والأراض 

أو التأكد من أن الموقع آمن وملائم. وكجزء من الممارسات الجيدة ف 

ا إ
ً
حة استناد اعات  أي قطعة أرض مقي  ل مجموعة من المتطلبات الدنيا، بهدف منع الإخلاء القشي والإشغال الثانوي والي  

، التحقق مما   ار". ويشمل هذا التقييم، كحد أدن    أو السكن، وضمان الامتثال لمبدأ "عدم الإض 
المستقبلية المتعلقة بالأراض 

 إل الخدمات الأساسية. إذا كانت الأرض مملوكة ملكية عامة أو خاصة، والتأكد من أن الم 
ا
ا وكريمًا وعادلا

ً
 آمن

ا
 وقع يتيح وصولً

  والممتلكات إل  
جرى قبل إنشاء الموقع، تهدف ممارسات السكن والأراض 

ُ
  ت
الحد من  ومن خلال هذه العناية الواجبة، الت 

ي تواجه الأسر النازحة
هم من أصحاب الحقوق، وضمان ألا تؤدي  مخاطر الحماية الت    أو غي 

ار بمالك  الأراض  ، وتجنب الإض 

اعات طويلة الأمد.  دار من قبل الجهات    تدخلات المأوى الطارئ إل خلق أو تفاقم انعدام أمن الحيازة أو الي  
ُ
ويُعد إنشاء مواقع ت

ا، ويمكن قبوله   ً   ظل الظروف الحالية  الإنسانية خيارًا أخي 
  ستكون  على أساس كل حالة على حدة، لإيواء الأس النازحة  ف 

الت 

  ظروف اكتظاظ شد  مقيمةللعوامل الجوية أو  معرضة    لولا ذلك 
  جميع  ف 

  والمواقع المتاحة. وف 
  ظل محدودية الأراض 

يد، ف 

  والممتلكات يجب الأحوال، 
 : من خلال مراعاة حقوق السكن والأراض 

• "  .5اعتماد مبدأ "ما هو آمن بشكل كاف 

ة الأجل قابلة للتجديد، مع ضمان تحديد مدة الاتفاقية بوضوح وإبلاغ جميع   •   اتفاقية قصي 
ورة، النظر ف  عند الض 

  ذلك الأس النازحة 
  والسلطات المعنية ومالك  الأطراف بها، بما ف 

 . الأراض 

بالإضافة إل التحقق من نوع الحيازة )مثل الملكية، وحقوق الوصول والاستخدام(، فإن الحصول على موافقة المالك   •

وتجنب   واحد،  مكان    
ف  البقاء    

ف  الأفراد  حق  حماية    
ف  يسهم  المعنية  السلطات  من  وتضي    ح   ) المالكي   )أو 

وح المتكرر   . الطرد/الإخلاء والي  

: على  التصاري    ح  يجب الحصول على   • الواجبة على مستويي   العناية  يتطلب إجراء  الطارئة، وقد  المآوي  إنشاء  قبل 

اعات المحتملة أو المطالبات  مستوى المنطقة أو المجتمع، وعلى مستوى قطعة أرض محددة، وذلك لتحديد الي  

 . المتداخلة أو مخاطر الحماية

حًا موجزًا حول   •   والممتلكات سى
  فلسطي   ومجموعة العمل الفنية المعنية بالسكن والأراض 

ت مجموعة المأوى ف  نشى

كاء المأوى،     سياق غزة، إضافة إل سبل الدعم الممكنة من قبل سى
  والممتلكات ف 

أساسيات حقوق السكن والأراض 

 . هنا وذلك عيى الرابط 

  والممتلكات الموجهة   •
كاء الرجوع إل إرشادات مجموعة العمل المعنية بالسكن والأراض  بالإضافة إل ذلك، يمكن للشى

  بشأن 
  المجال الإنسان 

  غزةللعاملي   ف 
  الخاصة ف 

 . التفاوض على بقاء النازحي   على الأراض 

 
 موارد مجموعة العمل المعنية بإدارة الأنقاض 3
  فلسطي    4

 معايي  الهشاشة الخاصة بمجموعة المأوى ف 
 يشي  إل توفي  أعلى مستوى ممكن من الحماية للمستفيدين بما يتماشى مع السياق.  5

https://sheltercluster.org/palestine/documents/housing-land-and-property-briefv03
https://reliefweb.int/report/occupied-palestinian-territory/hlp-twg-guidance-humanitarian-aid-workers-negotiating-stay-idps-private-land-gaza-april-2025
https://response.reliefweb.int/palestine/gaza-debris-management
https://sheltercluster.org/palestine/documents/vulnerability-criteria


 

لية الأساسية  المستلزمات  المي  

  غزة مجموعات أدوات المطبخ  المستلزماتتشمل 
رة ف  لية الأساسية التابعة لمجموعة المأوى للأس المتض  مستلزمات   المي  

 . هذه المساعدات إل تقييمات الاحتياجات قدر الإمكان أن تستند  ويجبالنوم والمصابيح الشمسية، 

كاء     حي   تم تنفيذ الاستجابة  استجابة لاحتياجات الشتاء وذلك    بتوزي    ع الملابس كما قام الشى
  مجال. فف 

الملابس خلال    ف 

، شهد شتاء عام   ، مع أعداد محدودة عيى القسائم لدى موردين محليي    
  من خلال التوزي    ع العيت 

    2025العام الماض 
ا
تحولً

الشاحنات  عيى  الملابس  دخول  نتيجة  وذلك  الشتوية،  بالملابس  الخاصة  المساعدة  لتقديم  القسائم  استخدام  نحو  أكيى 

     التجارية. 
ل   2026وحت  كانون الثان    مجال الملابس الشتوية 

كاء بتقديم المساعدة ف  أسة خلال هذا    148,600، أفاد الشى

 الموسم الشتوي. 

ة  بشأن توزي    ع الملابس الشتوية الدروس المستفادة لمجموعة المأوىيُرجى الرجوع إل   . 2025–2024خلال الفي 

  غزة بتحديد  
كاء الذين يستجيبون لاحتياجات المأوى ف    أو طرائق تقديم المساعدةويقوم الشى

، سواء من خلال التوزي    ع العيت 

ا إل قيود الوصول وتوافر المواد. من خلال أساليب مختلطةالمساعدة القائمة على النقد والقسائم أو 
ً
 ، وذلك استناد

  مجال المأوى الطارئ بخيارات المأوى الانتقال  
 ربط المساعدة ف 

  الوقت نفسه نحو حلول انتقالية  
ا لاستمرار  وطويلة الأمد تهدف مجموعة المأوى إل تحسي   المآوي الطارئة، مع العمل ف 

ً
، إدراك

  غزة. 
  غزة، مع غياب أو محدودية الخيارات المتاحة للأس للانتقال من    حالة الطوارئ المطوّلة ف 

توجد مواد مأوى محدودة ف 

المآوي المؤقتة والخيام الحالية إل مآوٍ طارئة محسّنة أو مآوٍ انتقالية. ويمكن تيسي  هذه التحسينات من خلال التوزي    ع المباسى  

 السوق.  أو من خلال المساعدة النقدية/القسائم، وذلك بحسب ظروف 

 وتوض  مجموعة المأوى باتباع نهج تدريجى  يبدأ من المآوي الطارئة الأساسية إل المآوي الطارئة المحسّنة والمآوي الانتقالية،

  الشكل أدناه. 
ح المسار الخاص بذلك ف 

ّ
 حيث يوض

 

https://sheltercluster.org/palestine/documents/lessons-learnt-winter-clothing-distribution


 

 موارد إضافية من مجموعة المأوى لدعم المساعدة الطارئة 

  ظل محدودية إدخال مواد المأوى   آليات التكيّف المحلية
 لدى الأس ف 

 آليات التكيّف المحلية لتحسي   المآوي المؤقتة  .1

رة جزئيًا هيئةلت آليات التكيّف المحلية  .2   المتض 
 المبان 

 ممارسات تكييف المأوى الشاملة للأشخاص ذوي الإعاقة ومحدودي الحركة  .3

 

 لفصل الشتاء الاستعداد 

 مواد المعلومات والتثقيف والتواصلو  لفصل الشتاء الاستعداد توصيات 

 لفصل الشتاء  الاستعداد إجراءات عاجلة ومناضة 

 ة سجل المراجع

 ملاحظات  التاري    خ  الحالة  النسخة 

لغيت  1.0
ُ
  2024آذار   أ

لغيت  2.0
ُ
    أ

ين الثان    2024تشى

  كانون  منشورة  3.0
   2026 الثان 

 

https://unhcr-sheltercluster-static.s3.eu-west-1.amazonaws.com/public/docs/1.%20Local%20Coping%20Mechanism%20for%20Improving%20Makeshift%20Shelters.pdf?VersionId=FNqj1w3bzia06Qr5BO3ZdClboB5yxBb3
https://unhcr-sheltercluster-static.s3.eu-west-1.amazonaws.com/public/docs/2.%20Local%20Coping%20Mechanisms%20for%20Adapting%20Partially%20Damaged%20buildings.pdf?VersionId=dNUXj2Cyy_.2bavrfA3mMfA7w1L3zfj5
https://unhcr-sheltercluster-static.s3.eu-west-1.amazonaws.com/public/docs/3.%20Inclusive%20Shelter%20Adaptation%20Practices%20for%20Persons%20with%20Disabilities%20and%20Limited%20Mobility.pdf?VersionId=EUGrhQZwt8xYHAppT4wtbw8KpJd85bGF
https://sheltercluster.org/palestine/documents/winterization-recommendationsgaza-shelter-response2025-26
https://sheltercluster.org/palestine/documents/winterization-tips-en-and-ar
https://sheltercluster.org/palestine/documents/advocacy-and-urgent-action-winterization

